
TECHNOLOGY 

UPDATE
Scroll & Sign! 
No more paper forms*.
Our new driver handhelds allow you to view 
and sign a summary screen that captures 
Accessorials, Overages, Shortages, and 
Damages (OS&D) in one place!

Driver Capabilities
• Take multiple pictures of the freight at 

pickup/delivery
• Capture Acessorials (Additional Services)
• Record shipment exceptions (OS&D)

Benefits
• Instant recording of shipment exceptions 

(OS&D) and Accessorials
• Automatic transmission to our command 

center
• Attached to your Freight Bill (Shipment 

Number) and visible online

Accessorials OS&D

Signature

January 2026

Paperless Process: 
Accessorials and 
OS&D

**A paper copy of the Additional 
Services Form (ASF) is available only 
upon request. 

For more information about our 
technology transformation and 
what it means for you, visit our 
Customer Information Hub at 
dayross.com/evolution.

dayross.com/evolution

https://dayross.com/evolution
https://dayross.com/evolution


MISE À JOUR 

TECHNOLOGIQUE 

Processus sans 
papier : Accessoires 
et OS&D

Faites défiler & signez !
Fini les formulaires papier*.
Nos nouveaux ordinateurs de poche vous permettent 
de visualiser et de signer un écran récapitulatif qui 
reprend les accessoires, les excédents, les manques et 
les dommages (OS&D) en un seul endroit !

Capacités du chauffeur
• Prendre plusieurs photos des marchandises au 

moment de la cueillette ou de la livraison
• Saisir les accessoires (services supplémentaires)
• Enregistrer les exceptions relatives à l'expédition 

(OS&D)

Avantages
• Enregistrement instantané des exceptions à 

l'expédition (OS&D) et les accessoires
• Transmission automatique à notre centre de 

commandement 
• Jointe à votre numéro de suivi (numéro d'expédition) et 

visible en ligne

Services supplémentaires OS&D

Signature

Janvier 2026

dayross.com/evolution

*Une copie papier du formulaire de 
services supplémentaires (ASF) est 
disponible uniquement sur demande. 

Pour plus d'informations sur notre 
transformation technologique et 
ce qu'elle signifie pour vous, 
rendez-vous sur notre Centre 
d'information pour les clients à 
l'adresse dayross.com/evolution.

https://dayross.com/fr-CA/evolution
https://dayross.com/fr-CA/evolution
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